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Hal l o Herr Lot z,

da ich neine / unsere Kunden nicht i mRegen stehen | assen nmdchte (auch wenn es bei der An-,
Abrei se regnet) sehe ich es als Verpflichtung an, jeden Kunden iber di e Funkti onswei se des
Power Conmander, die durchzufihrende Arbeit, die Zusammenhdnge der Arbeiten genau zu

inform eren. Der Tag i m DZT Tuning Center soll so interessant und informativ als noglich fur
j eden Kunden gestaltet werden, dass er fir jeden Kunden ein Erlebnis ist. Sie als Kunde
bezahl en Geld fir eine Arbeits-Leistung / Auftrag und Sie haben neiner / unserer Meinung
nach ein Recht darauf zu erfahren wel che Gegenl eistung Sie dafir erhalten

In der heutigen Zeit hat keiner mehr Zeit fir seine Kunden. Wr nehnmen sie uns. Der Kunde,
der bei uns einen Termin hat, hat 1. Prioritéat.

Es ist schade, dass Sie lUber 2,5 Stunden bei der Kalte i m Regen fahren mudten. Aber wr
nissen froh sein, das wir das Wetter noch nicht &andern kénnen. Ich hoffe ein heiBes Bad oder
ei ne hei Be Dusche konnte Sie schnell wi eder auf nornal e Tenperaturen bringen und Sie haben
sich nicht erkéaltet.

Das Sie trotz di eser Bedi ngungen viel SpaRR am Fahren hatten zeigt nir, dass nein Auftrag,

Il hre TDM zu optinieren, gut und zu |l hrer Zufriedenheit gelungen ist.

I ch winsche | hnen noch viel e schéne Tage zum fahren und vor allemimer eine unfallfreie
Fahrt. Gespannt warte ich auf einen Bericht nach ei nem ausgi ebi gen Test auf |hrer
Hausstrecke.

Mt freundlichen G iRen
Bernd Dietrich

DZT- Tuni ng Cent er
Br est enber gweg 2
D- 78089 Unt erki rnach

DYNQIET | nporteur
Phone: 0049-(0)7721-23181
Fax: 0049- (0)7721—22657

DE142973074 / HRA 2120
Ant sgericht Villingen

Am 28.09.2010 00:00, schrieb IC Lotz:
Betreff: Erster Eindruck

Von: IC Lotz <ic216.lotz@t-online.de>

An: DZT Tuning Center <info@dzt-power.de>

Hallo Herr Dietrich,
zunéchst nochmals vielen Dank fir den informativen und interessanten Tag bei 1hnen.

Bei der Heimfahrt am Freitag hat es mich leider voll erwischt (Regen und Verkehr ohne Ende), so dassich
mein neu eingestelltes Motorrad zun&chst nicht richtig testen konnte. Nachdem ich 2,5 Std. nach
Fahrtantritt, etwas gestérkt, mit jeder Menge Wasser in den Stiefeln den Rasthof Pforzheim verlassen hatte,
lies der Regen schliefdlich nach und bei Karlsruhe war sogar die Autobahn wieder trocken. Es war mit
nassen Fiissen und Handen schon etwas kiihl, ich habe es mir aber nicht nehmen lassen etwas mit dem
Gasgriff zu spielen.

Im 6ten Gang habe ich dann einige Uberholmandver durchgefuhrt und war von dem neu erworbenen
Durchzug sehr angetan. Von ca. 90-150 km/h (ca.3000-5500rpm) hat das Motorrad mit spirbar mehr Kraft
beschleunigt :Die Schaltvorgange wurden Uberflissig, so dass die letzten 150km Wegstrecke trotz des


http://www.dzt-power.de

Wetters Spal’ gemacht haben. Auch oberhalb 6000 rpm (ca. 175 km/h) hatte ich das Geflhl beim
Beschleunigen mehr Vorschub zu haben.
Nach 4 Std. Fahrt, bin ich dann schliefdlich um 21.15 Uhr wohlbehalten zu Hause angekommen.
Ich habe mein Motorrad mit einem guten Gefuhl in die Garage gestellt und hoffe, dass mir der Oktober
nochmal den ein oder anderen schénen Tag schenkt, um auf meinen Hausstrecken im Odenwald und

Taunus das Motorrad ausgiebig zu testen. Ich freue mich schon jetzt darauf und werde gerne wieder

berichten.

Bis dahin eine gute Zeit ...

Viele Griifde aus dem Hessenland vom TDM-Biker

Christoph Lotz
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